Especialista em Tecno®logia da Informagéo

1.

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Identificacdo das partes:

Nome: aldeiadigital.com EIRELI - ME
Denominado: aldeiadigital.com
Nome: Usuario do Sistema de Gestdo

Denominado: CONTRATANTE

2. Objeto e condicOes gerais da prestacao de servico:

4.

2.1.

2.2.

2.3.

A assinatura “licenca de uso mensal” de programa de computador de gestdo
comercial denominado “rhino”, sem exclusividade, doravante para efeito deste
contrato é denominado SOFTWARE.

O ALDEIADIGITAL.COM ¢é produtor e detentor dos direitos autorais do SOFTWARE,
objeto do presente contrato;

O servico prestado é personalissimo e intransferivel. O SOFTWARE estara a
disposicao do CONTRATANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, podendo
eventualmente sofrer interrupcdes devido a manutencdes técnicas e ou
operacionais, casos fortuitos, acdes de terceiros e falta de energia elétrica.

Instalacdo e ambiente de execucao:

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Para o acesso de multiplas estacdes o SOFTWARE deve ser instalado e executado
em servidor com sistema operacional Windows Server e hardware apropriado para
servidor.

O SOFWARE pode também ser instalado em estacao individual com Windows 7 ou
superior, deste que esta estacdo nao compartilhe o SOFTWARE com outras
estacdes.

Qualquer tipo de instalagdo ndo prevista nos itens acima comprometem a
performance e o bom funcionamento do SOFTWARE.

O Servico de instalacdao ou reinstalacdo do sistema é cobrado no ato de sua
realizacdo e seu valor é igual ao valor de um més acordado no contrato.

Treinamento para utilizacdo do SOFTWARE:

4.1.

4.2.

O ALDEIADIGITAL.COM disponibiliza treinamento, remunerado por valor hora, do
funcionamento do sistema, para funcionario de cada drea da empresa.

O treinamento é conduzido de acordo com as opcdes de sistema que o funcionario
terd acesso.
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Implantacdo do SOFTWARE:

5.1. O ALDEIADIGITAL.COM oferece suporte e acompanhamento a implantacdo aos
funcionarios, ja treinados ou em treinamento, através de consultor especialista em
processos e sistemas de informacao.

Responsabilidades da ALDEIADIGITAL.COM:
6.1. Suporte;

a. Esclarecimento de duvidas quanto ao uso, configuracao e operac¢ao corretos
dos recursos oferecidos pelo SOFTWARE, com vistas a seu melhor
aproveitamento.

b. Orientacdo técnica de procedimentos em caso de ocorréncia de falhas no
ambiente em que se encontra instalado o SOFTWARE.

6.2. Consultoria;

a. Prover Informacdes sobre aquisicGes de software de terceiros como, por
exemplo, antivirus, software de comunicacdo, seguranca, etc...

b. Orientar o CONTRATANTE em expansdes de hardware, software e rede local.

6.3. Manutencao;

a. Assisténcia periddica visando o acerto do uso do SOFTWARE, detectando
falhas de concepcao e producao, fornecendo cépias devidamente reparadas.

b. Orientar quanto a funcdes e recursos do SOFTWARE.

6.4. Assinatura “licenca de uso mensal”;

a. Fornecimento automatico de novas versdes que contemplem alteracdes,
acréscimos, melhoria na qualidade de informacdes e de desempenho de
forma geral.

b. Atualizar o SOFTWARE tecnologicamente de acordo com varidveis
normalmente alteradas por legislacdo ou quaisquer outras causas externas de
carater legal e ou governamental;

6.5. Meios utilizados;

a. Utilizar na comunicacdo para suporte técnico e manutencdo o atendimento
telefbnico fixo ou celular, acesso remoto direto, WhatsApp, e-mail ou em
caso extremo atendimento local.

O ALDEIADIGITAL.COM n3o é responsavel por:
7.1. Qualquer tipo de intervencao em instalacao fisica como rede elétrica, telefénica ou
de computadores.
7.2. Manutencao em sistemas operacionais como;
a. Formatacao, recuperacdo de conteudo, e ou limpeza de HardDisk.
b. Reinstalacdo de sistema operacional ou qualquer outro software de terceiros.
c. Desinstalacdo de programas indesejaveis.
d. Retirada de virus ou malwares de qualquer tipo.
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e. Limpeza de registros.

7.3. Problemas, erros, danos ou prejuizos advindos de;

a. Quaisquer alteracdes efetuadas sem autorizacdo expressa da
ALDEIADIGITAL.COM, seja no equipamento que o comporta, bem como por
problemas oriundos de ma operacao.

b. DecisGes tomadas com base em informacdes, quaisquer que sejam fornecidas
pelo SOFTWARE.

c. Bases de dados corrompidas, ocasionados pelo sistema hospedeiro, ou
mesmo, por programas aplicativos externos ao SOFTWARE.

d. Outros programas ou sistemas que trabalhem regularmente ou
ocasionalmente integrados ao SOFTWARE, tais como aplicativos e sistemas
operacionais, em geral.

7.4. Correcdo de erros de operacdo ou uso indevido do SOFTWARE;

75. Recuperacao de arquivos de dados e acertos feitos no SOFTWARE devidos a erros
ocorridos por causas diversas que nao sejam falhas na sua concepc¢ao e producao;

76. Fornecimento de;

a. Sistema operacional de qualquer espécie, Windows, Linux etc ...

b. Softwares aplicativos de terceiros, Word, Excel, PowerPoint, Fhotoshop etc ...

c. Softwares utilitarios e de seguranca, Zip’s, Antivirus etc..

8. Licenca e Limitacdes do Direito de Uso:

8.1. O SOFTWARE é licenciado na quantidade de (1) uma copia por CNPJ, sendo que
qualquer outra copia, além da cdpia autorizada para existir como copia reserva
(backup), sera considerada cdpia pirata, e sua mera existéncia sera compreendida
como violacdo aos direitos do proprietario, acarretando os atos decorrentes para
sua reparacao e para as indenizacdes que se fizerem necessarias, autorizadas por
este contrato e ou pela legislacdo em vigor, o CONTRATANTE adquire o direito de
usar o SOFTWARE, na instalacdo convencionada, sendo vedado;

a. Ceder, licenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, doar, alienar de
qualquer forma ou transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanente, bem
Como seus manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo;

b. Modificar as caracteristicas, amplia-lo ou altera-lo de qualquer forma sem a
expressa anuéncia do ALDEIADIGITAL.COM, ficando acertado que qualquer
alteracdo, a qualquer tempo, por interesse do CONTRATANTE, que deva ser
efetuada no SOFTWARE, s6 poderd ser operada pelo ALDEIADIGITAL.COM ou
por pessoa credenciada pela mesma;

c. Usar o SOFTWARE, para fins diferentes daqueles para os quais foi instalado,
especialmente quanto a prestar servicos a terceiros, entendendo-se como
terceiro qualquer pessoa fisica ou juridica que nao o CONTRATANTE
qualificada neste contrato, suas subsididrias, coligadas ou afins de toda a
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espécie, resultantes ou ndo da fusao, cisdo, incorporada ou outras formas de
movimentacdo entre empresas;

9. Responsabilidades do CONTRATANTE:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O CONTRATANTE deverd fornecer nome, endereco, cargo, funcao e outros dados
necessarios, de pessoas que ficardo responsaveis por contatos com os técnicos do
ALDEIADIGITAL.COM;

Prover sempre que ocorrer qualquer problema com o SOFTWARE, toda a
documentacdo, relatérios de erros e demais informacdes que relatem as
circunstancias em que os problemas ocorrem e que possam facilitar os trabalhos
do ALDEIADIGITAL.COM;

Sempre que necessario, se obriga a ceder suas instalacdes, equipamentos,
ferramentas, pessoal e a facilitar, de forma geral, o acesso e o trabalho do
ALDEIADIGITAL.COM para execucgdo dos servicos de assisténcia técnica;

O CONTRATANTE Compreende e concorda que o ALDEIADIGITAL.COM solucionara
os problemas e corrigird os erros do SOFTWARE na medida em que o
CONTRATANTE forneca suficientes informacdes acerca dos erros ou problemas
ocorridos e que a auséncia ou insuficiéncia de informacdes sobre os problemas ou
erros cometidos, podem dificultar ou até impossibilitar os trabalhos do
ALDEIADIGITAL.COM.

10. Prazo de Vigéncia:

10.1.0 prazo minimo deste contrato é de 1 (Um) més, entrando em vigor a partir da

data de aceite, sendo prorrogavel mensalmente e automaticamente apds o prazo
minimo, o cancelamento do contrato implica claramente no fim do suporte,
manutencdo e direito de uso do SOFTWARE, por se tratar de uma licenca mensal
de uso.

10.2. O contrato pode ser cancelado;

a. A qualquer momento, por comum acordo entre as partes e por qualquer das
partes contratantes, desde que se verifigue o ndo cumprimento, pela outra,
das obrigacdes aqui assumidas e, independentes de qualquer notificacdo, nos
casos de faléncia, ou liquidacdo da outra parte.

b. Por quaisquer das partes, desde que a parte interessada no encerramento
comunigue a outra parte sua intencdo com antecedéncia de 30 (Trinta) dias,
ndo existindo por ocasido do encerramento, pendéncia de pagamento por
parte do CONTRATANTE.
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11.

12.

13.

Preco e Forma de Pagamento:

11.1.0 CONTRATANTE pagard ao ALDEIADIGITAL.COM por suporte, manutencao e
assinatura “licenca de uso mensal”, o valor acordado entre as partes, com
vencimento todo dia 28 (Vinte e Qito) de cada més, reajustado anualmente de
acordo com salario minimo.

11.2.Ap0ds 5 (Cinco) dias de atraso no pagamento, o servico de suporte é suspenso.

11.3.Ap0ds 10 (Dez) dias de atraso a assinatura do software € suspensa eletronicamente,
pois o software verifica o licenciamento de forma automatica.

11.4.Apds o vencimento, sé serdo emitidos novos boletos com juros e correcdo ja
expressos no boleto.

Disposicoes Gerais:

12.1.0 presente Contrato obriga as partes e seus sucessores, sendo vedado, a cada uma,
transferir os direitos e obrigacdes impostos por este instrumento sem autorizacao
da outra.

12.2.0s termos ou disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos ou implicitos
referentes as condi¢des estabelecidas.

12.3.Todos os direitos do CONTRATANTE ou do ALDEIADIGITAL.COM, previstos neste
contrato e na legislacdo sao cumulativos e facultativos e o ndo exercicio de
qualquer deles nao impedira que o ALDEIADIGITAL.COM ou o CONTRATANTE o
exerca, a qualquer tempo, mesmo apos a extingdo deste contrato.

12.4.Ndo constituem causa de rescisdao contratual o ndo cumprimento das obrigacdes
aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes,
tais como os que configuram o caso fortuito e a forca maior, previstos no art1.058
do Cdédigo Civil Brasileiro.

125.Quando os servicos forem prestados fora da regido metropolitana de Belo
Horizonte, as despesas de viagens, estadias, translado e alimentacao dos técnicos
do ALDEIADIGITAL.COM correrdo por conta e responsabilidade do CONTRATANTE,
que devera paga-las a vista, contra apresentacao, dos comprovantes das despesas.

Clausula Penal:

13.1.Independentemente do que estabelece o capitulo V, Art. 12 e seguintes da Lei n.2
9.609, de 19 de fevereiro de 1998, sobre as sancdes, forma e procedimentos para
as medidas judiciais que podem ser interpostas quando da violagcdo de direitos
autorais sobre programas de computador, o descumprimento, pelo
CONTRATANTE, das obrigacdes que |he sao impostas por este contrato facultara ao
ALDEIADIGITAL.COM extinguir o contrato e o obrigara ao CONTRATANTE a pagar,
ao ALDEIADIGITAL.COM, em dobro, independente de aviso ou acdo judicial, o valor
de cada cépia utilizada sem autorizacdo, distribuida, cedida ou comercializada no
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mercado, acrescido de 20% (vinte por cento) de multa, levando-se em
consideracdo o tempo de uso ja que se trata de licenca mensal.

13.2.Se, para promover a defesa de seus direitos decorrentes do presente contrato, ou
para haver a satisfacdo do quanto lhe seja devido, obriga-se o ALDEIADIGITAL.COM
a recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera direito de receber, além dos
valores previstos, 10% (dez por cento) a titulo de despesa e encargos diversos e
20% (vinte por cento) do total do débito de honorarios advocaticios.

14. Foro do Contrato:
14.1.As partes elegem como foro do Contrato a cidade de Belo Horizonte, estado de
Minas Gerais, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer duvidas provenientes deste instrumento.

Rua Domingos Garcia 42, S&o Jodo Batista Consultoria, Projeto e Desenvolvimento de Software
31.520-200 - Belo Horizonte - MG http://www.aldeiadigital.com
Telefone: (31) 2538-6800 http://www.aldeiadigital.net Pagina 6 de 6



